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1.Projekt

1.1. Hintergrund und Zielsetzungen

Der Allgemeine Studierendenausschuss (AStA) der Universitat Hamburg hat im No-
vember 2007 eine breit angelegte empirische Befragung der Studierenden der Uni-
versitat Hamburg vorgenommen. Zielsetzung dieser AStA-Umfrage war die Ermitt-
lung von grundlegenden Einstellungen, Vorstellungen und Erwartungen von Studie-
renden der Universitat Hamburg beziglich ihres Studiums an der Universitat sowie
hochschulpolitischer Themen. Es galt, die Interessen und Winsche der Studieren-
den in Bezug auf die Studienbedingungen zu erkennen, um eine solide Grundlage fur
die weitere Diskussion zu haben. Ebenfalls ermittelt werden sollte die Wahrneh-
mung hinsichtlich der Verfassten Studierendenschaft und studentischer Wahlen an
der Universitat. Dazu gehort in erster Linie die Arbeit und das Angebot des AStA,
aber auch die der Fachschaftsrate, sowie Wahlen zum Fakultatsrat und zum Akade-
mischen Senat.

Um die Befragung mit groRerer Professionalitat durchfiihren zu kénnen, wurde fur
die Konzeption, die operative Durchfihrung und die unabhangige Auswertung der
erhobenen Daten UnterstUtzung von dritter Seite in Anspruch genommen. Prof.
Voeth & Partner, ein Unternehmen zur Abwicklung von wissenschaftlichen Consul-
ting- und Marktforschungsprojekten, nahm den Auftrag an. Besondere Schwerpunk-
te dieser Unterstiitzung sollten auf der Uberarbeitung des bereits vom Hochschulpo-
litischen Referat erstellten Fragebogens, der Durchfliihrung der Online-Befragung,
sowie der Auswertung der allgemeinen Daten liegen.

1.2. Aufbau und Durchfiihrung

Grundsatzlich wurde der Fragebogen im Referat flr Hochschulpolitik und Fach-
schaftsvernetzung des AStA der Universitat Hamburg konzipiert. Dieser Vor-
Fragebogen enthielt erste konkrete Frageformulierungen sowie Antwortvorschlage
fur nicht-offene Fragen. Prof. Voeth & Partner Uberarbeitete den Vor-Fragebogen auf
Basis von Marktforschungserfahrungen und stimmte die geanderte Version mit dem
AStA ab. Die im Rahmen dieses Abstimmungsprozesses gewdilnschten Korrekturen
wurden in die endgultige Version eingearbeitet.

Bis zum 12. November 2007 programmierte Prof. Voeth & Partner den abgestimm-
ten Fragebogen als Online-Befragung. Dem AStA wurde ein Befragungszeitraum von
zwel bis drei Wochen vorgeschlagen. Vom 19. November bis zum 10. Dezember
2007 war der Fragebogen Uber die Homepage des AStA der Universitat Hamburg
online zur Beantwortung verfligbar.

Der AStA der Universitat Hamburg informierte die Studierenden Uber die Umfrage
mittels eines Briefes, der an alle Studierenden verschickt wurde und Uber ein Info-
blatt, welches auf dem Campus auslag. Aul3erdem wurde auf der Homepage des
AStA und Uber eine Rundmail an alle Studierenden Uber STINE zur Teilnahme aufge-
rufen.
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Der Gesamtdatensatz wurde von Prof. Voeth & Partner bereinigt und ausgewertet.
Offene Fragen wurden dabei vor der Auswertung kodiert. Die Auswertungen, sowie
erste Interpretationen (Ergebnisauffalligkeiten) wurden in Form eines Power-Point-
Chartbooks aufbereitet. DarlUber hinaus stellte Prof. Voeth & Partner eine Excel-
basierte Diagrammauswertung zur Verfligung.

2.Ergebnisse

2.1. Datensatz

Der Datensatz stellt im Hinblick auf wichtige Determinanten (z.B. Fakultats-
zugehdrigkeit (Grafik 4) und Geschlecht) ein reprasentatives Abbild der Grund-
gesamtheit dar. Bei anderen, allerdings flr die Ergebniseinschatzung weniger wich-
tigen Kriterien, wie z.B. dem Alter, weicht die Stichprobe von der Grundgesamtheit
ab. Laut der 18. Sozialerhebung ist der durchschnittliche Studierende an der Univer-
sitat Hamburg 26,2 Jahre alt.

Insgesamt nahmen 3032 Probanden an der Umfrage teil. In der Auswertung nicht
berucksichtigt wurden Datensatze, bei denen
e keine Matrikelnummern angegeben wurden,
e offensichtlich unplausible Matrikelnummern angegeben wurden (6-stellig,
Nummern mit Erkennbarem Muster der Eingabe),
e ein Alter jinger als 18 und alter als 35 angegeben wurde,
e die Semesteranzahlangabe fehlte, oder ein hoheres als das flinfzehnte Fach-
semester angegeben wurde,
e ein Promotionsstudium angegeben wurde,
e die Beantwortungsdauer unter 100 Sekunden lag,
e weniger als 40% der Fragen beantwortet wurden.

Grafik 1: Alter
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Frage 1: Alter? (n= 2059)
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Diese Punkte dienten als Ausschlusskriterien, da sie stark vermuten lassen, dass die
Umfrage von betroffenen Probanden nicht ernsthaft beantwortet wurde. Studieren-
de, die aus der Altersgruppe 18 bis 35 fallen sind per Definition nicht reprasentativ
zur Erfassung von Daten beziiglich des Durchschnittsstudierenden und wurden aus
diesem Grund ebenfalls von der Auswertung ausgeschlossen.

Es wurden 2059 Datensatze den Anspriuchen der Befragung gerecht. Reduzierungen
dieser GroRenordnung sind bei Onlinebefragungen typisch.

Im Durchschnitt sind die Probanden 23,9 Jahre alt. Dabei liegt der Median' mit
13,9% der Probanden bei 21 Jahren. (Grafik 1)

Die Verteilung der Geschlechter innerhalb der Stichprobe entspricht in etwa der Ver-
teilung innerhalb der Grundgesamtheit. In der Stichprobe der AStA-Umfrage sind
60,9% der Probanden weiblich, innerhalb der Grundgesamtheit sind es 57,2%. (Gra-
fik 2)

Im Durchschnitt befinden sich die Probanden im flinften Fachsemester. 24,7% der
Befragten befinden sich im ersten Fachsemester. (Grafik 3)

Grafik 2: Geschlecht
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Grafik 3: Fachsemester
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Frage 3: In welchem Fachsemester befindest du dich?
(n=2059)

Grafik 4: Fakultit
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2.2. Generelle Zufriedenheit mit dem Studium

2.2.1. Zufriedenheit mit dem Studium

Die Zufriedenheit der Studierenden wurde aus zahlreichen Teilaspekten ermittelt.
Werden die Teilaspekte differenziert, so ist zwischen der Zufriedenheit mit

e dem Studium im Allgemeinen,

e dem Lehrangebot,

e den Lehrenden und der

e Hochschulorganisation
zu unterscheiden.

Mit ihrem Studium im Allgemeinen sind die Studierenden im Durchschnitt zufrie-
den. 40,2% der Probanden gaben an, zufrieden mit ihrem Studium im Allgemeinen
zu sein. Nur 19,3% bewerteten ihr Studium im Allgemeinen mit eher unzufrieden
bis sehr unzufrieden. (Grafik )

92,7% der Studierenden sind generell zufrieden mit der Wahl ihres Hauptfaches.
37,4% geben sogar an, sehr zufrieden zu sein. (Grafik 6)

Mit der Wahl des Nebenfaches sind immerhin 83,7% mindestens eher zufrieden.

Der Median liegt mit 38,3% der Probanden bei dem Wert ,zufrieden”, 22,6% ge-
ben an, sehr zufrieden mit der Wahl ihres Nebenfaches zu sein. (Grafik 7)

Grafik 5: Zufriedenheit mit dem Studium
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Grafik 6: Zufriedenheit mit dem Grafik 7: Zufriedenheit mit dem
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Grafik 8: Zufriedenheit mit Kursangebot, Kursbuchung und der
Priifungsorganisation
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Die Zufriedenheit mit der Studienorganisation wurde mit ,,eher zufrieden” bewer-
tet. Dabei wurde das Kursangebot mit leichter Tendenz zu ,eher zufrieden” be-
wertet. Die Prifungsorganisation und die Kursbuchung an der Universitat wurden
mit ,,eher unzufrieden” bewertet. (Grafik 8) Dabei lassen sich Unterschiede zwi-
schen den Fakultaten feststellen.

Im Folgenden bezieht sich die Bezeichnung Note auf eine Skalierung, die an das
gangige Schulnotensystem angelehnt ist. Die Note 1 entspricht dabei , sehr zu-
frieden”, die Note 6 hingegen entspricht der Bewertung , sehr unzufrieden”.

2.2.2. Zufriedenheit mit dem Kursangebot

Aufschllsselung nach Fakultaten:

Mathematik, Informatik und Naturwissenschaften (Note 2,6)

Medizin (Note 2,7)

Rechtswissenschaften (Note 2,8)

Geisteswissenschaften (Note 3,0)

Wirtschafts- und Sozialwissenschaften (Note 3,0)
Erziehungswissenschaften, Psychologie und Bewegungswissenschaften
(Note 3,3)

SOk wN =

Fakultat fir Mathematik, Informatik und Naturwissenschaften

Die Studierenden der MIN-Fakultat sind im Vergleich zu den anderen Fakultaten
am zufriedensten mit ihrem Kursangebot. 51,2%, also knapp Uber die Halfte, der
MIN-Studierenden sind mindestens zufrieden mit ihrem Kursangebot (vergaben
die Note 1 oder 2). Nur 3,8% der Studierenden vergaben die Note 5 oder 6, sind
dementsprechend unzufrieden oder gar sehr unzufrieden.

Medizinische Fakultat

In der medizinischen Fakultat sind 47,2% der Studierenden mindestens zufrieden
mit dem Kursangebot. Nur 3,4% sind unzufrieden oder sehr unzufrieden (vergaben
die Note 5 oder 6).

Fakultat fir Rechtswissenschaften

In der Fakultat fur Rechtswissenschaften sind 39,8% der Studierenden zufrieden
oder sehr zufrieden mit dem Kursangebot. 41,7% vergaben die Note 3. 5,2% sind
unzufrieden oder sehr unzufrieden.

Fakultat fir Geisteswissenschaften

Mindestens zufrieden mit dem Kursangebot sind 35,6% der Studierenden. Die
Note 3 vergaben 37,9% der Studierenden in den Geisteswissenschaften. 10,9%
gaben an, unzufrieden oder sehr unzufrieden mit dem Kursangebot zu sein.

Fakultat fGr Wirtschafts- und Sozialwissenschaften

Die WiSo-Fakultat liegt auf dem vorletzten Platz beziglich des Kursangebots.
37,7% der Studierenden vergaben die Noten 1 und 2. Eher unzufrieden sind
20,8% der Studierenden. 11% sind unzufrieden oder sogar sehr unzufrieden.
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Fakultat fir Erziehungswissenschaft, Psychologie und Bewegungswissen-
schaft

Die Fakultat fur Erziehungswissenschaften, Psychologie und Bewegungswissen-
schaften liegt mit der Durchschnittsnote 3,3 auf dem letzten Platz. Nur 23% sind
mindestens zufrieden mit ihrem Kursangebot. Dies ist deutlich weniger als selbst
bei der auf dem vorletzten Platz liegenden WiSo-Fakultat. Satte 16,1% sind unzu-
frieden oder gar sehr unzufrieden mit ihrem Kursangebot.

2.2.3. Zufriedenheit mit der Kursbuchung

Aufschlisselung nach Fakultaten:

Medizin (Note 2,9)

Mathematik, Informatik und Naturwissenschaften (Note 3,3)
Wirtschafts- und Sozialwissenschaften (Note 3,7)

Rechtswissenschaften (Note 3,8)

Geisteswissenschaften (Note 3,8)

Erziehungswissenschaften, Psychologie und Bewegungswissenschaften
(Note 4,3)

oSoabkwd =

Medizinische Fakultat

In der medizinischen Fakultat sind 49,3% mindestens zufrieden mit der Kursbu-
chung. Fast die Halfte der Studierenden vergab die Note 1 oder 2. Jedoch sind
auch satte 15,5% der Studierenden unzufrieden oder sogar sehr unzufrieden mit
der Kursbuchung.

Fakultat fir Mathematik, Informatik und Naturwissenschaften

In der Fakultat flr Mathematik, Informatik und Naturwissenschaften vergaben,
trotz letztlich erreichtem Rangplatz 2, nur 21,1% der Studierenden die Bewertung
»zufrieden” oder ,sehr zufrieden”. 31,1% sind immerhin eher zufrieden. Aber
17,6% gaben an, unzufrieden oder gar sehr unzufrieden zu sein.

Fakultat fir Wirtschafts- und Sozialwissenschaften

Nur 20,9% der Studierenden sind mindestens zufrieden mit der Kursbuchung.
30,7% gaben an, unzufrieden oder sogar sehr unzufrieden mit der Kursbuchung zu
sein. Das ist fast ein Drittel der Fachschaft.

Fakultat fir Rechtswissenschaften

In der juristischen Fakultat gaben nur 15,9% an, zufrieden oder sogar sehr zufrie-
den mit der Kursbuchung zu sein. Satte 28,2% der Studierenden sind unzufrieden
oder sehr unzufrieden.

Fakultat fir Geisteswissenschaften

In der Fakultat fur Geisteswissenschaften gaben nur 16,5% an, zufrieden oder
sehr zufrieden zu sein. Jedoch gaben in der geisteswissenschaftlichen Fakultat
28,6% der Studierenden an, unzufrieden oder sehr unzufrieden zu sein. Das sind
weniger, als in der auf Platz drei liegenden Fakultat fir Wirtschafts- und Sozialwis-
senschaften.

11
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Fakultat fir Erziehungswissenschaft, Psychologie und Bewegungswissenschaft
Die Fakultat fur Erziehungswissenschaften, Psychologie und Bewegungswissen-
schaften schneidet mit Abstand am schlechtesten ab. Nur 9,9% der Studierenden
gaben an, zufrieden oder sehr zufrieden zu sein. 46,9% sind unzufrieden oder so-
gar sehr unzufrieden mit der Kursbuchung. Das ist fast die Halfte der Studieren-
den.

2.2.4. Priifungsorganisation

Aufschlisselung nach Fakultaten:
1. Medizin (Note 3,0)
2. Mathematik, Informatik und Naturwissenschaften (Note 3,3)
3. Geisteswissenschaften (Note 3,6)
4. Wirtschafts- und Sozialwissenschaften (Note 3,7)
5. Erziehungswissenschaften, Psychologie und Bewegungswissenschaften
(Note 4,0)
6. Rechtswissenschaften (Note 4,1)

Medizinische Fakultat
In der medizinischen Fakultat sind 40% der Studierenden zufrieden oder sehr zu-
frieden. Dagegen gaben 15% an, unzufrieden oder sehr unzufrieden zu sein.

Fakultat fir Mathematik, Informatik und Naturwissenschaften

In der MIN-Fakultat gaben 28,1% der Studierenden an, zufrieden oder sehr zufrie-
den mit der Prifungsorganisation zu sein. Dies sind im Vergleich zur medizini-
schen Fakultat deutlich weniger. 17,6% der Studierenden gaben an, unzufrieden
oder sehr unzufrieden zu sein.

Fakultat fir Geisteswissenschaften

Nur 17,7% der Studierenden in der geisteswissenschaftlichen Fakultat vergaben
die Note 1 oder 2. Davon bewerten lediglich 0,4% die Prufungsorganisation mit

»sehr zufrieden”. 23% dagegen sind unzufrieden oder sehr unzufrieden mit der

Prifungsorganisation.

Fakultat flr Wirtschafts- und Sozialwissenschaften

In der Fakultat fur Wirtschafts- und Sozialwissenschaften vergaben nur 18% die
Note 1 oder 2. Mit der Prifungsorganisation unzufrieden oder sehr unzufrieden
sind 29,4% der Studierenden.

Fakultat fir Erziehungswissenschaft, Psychologie und Bewegungswissenschaft
In der Fakultat fur Erziehungswissenschaft, Psychologie und Bewegungs-
wissenschaft vergaben lediglich 0,6% die Note 1, und nur 9,4% bewerteten die
Prifungsorganisation mit ,zufrieden”. 35,4% der Studierenden in der Fakultat

EPB sind unzufrieden oder sehr unzufrieden mit der Prifungsorganisation.

12
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Fakultat fir Rechtswissenschaften

In den Rechtswissenschaften gab niemand (0%) an, sehr zufrieden zu sein. 11,8%
vergaben immerhin die Note 2. Satte 38,7% der Studierenden sind unzufrieden
oder sehr unzufrieden mit der Prifungsorganisation.

2.2.5. Zentrum fiir Studierende

Die Zufriedenheit mit dem Zentrum fUr Studierende (Grafik 9) ist schlecht. Beson-
ders die Bewertung der Organisation und der Wartezeit sind unzufriedenstellend.
Der hochste Skalenwert liegt mit 3,79 knapp Uber dem Skalendurchschnitt. Gera-
de bezlglich der Hilfsbereitschaft und Kompetenz der Mitarbeiter sollten bessere
Werte zu erwarten sein.

Grafik 9: Zufriedenheit mit dem Zentrum fiir Studierende

Zufriedenheit mit. .. e
Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter n=1477
Kompetenz der Mitarbeiter n= 1435
Freundlichkeit der Mitarbeiter n=1536
Flexibilitat der Mitarbeiter n=1329
Offnungszeiten und Erreichbarkeit :3,09 n= 1606
Organisation 29 i n= 1394
Wartezeiten 249 | h = 1509
! T - T

1 2 3 4 6

sehr sehr

unzufrieden zufrieden

Frage 8: Wie zufrieden bist du mit dem Angebot des
Zentrums fur Studierende bezluglich...?

2.2.6. Infrastruktur

Der Zustand der Gebaude, der Seminarrdume und des Mobiliars schneidet mit

Werten um den Skalendurchschnitt (3,5) am schlechtesten ab. (Grafik 10) Die Ver-
kehrsanbindung der Universitat wurde mit 4,86 bewertet, und erhalt damit den
hochsten Zufriedenheitswert der Studierenden. Das W-LAN, die Bibliotheken, die
Medienausstattung, sowie die EDV wurden mit eher zufriedenstellend bewertet.
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Grafik 10: Zufriedenheit mit der Infrastruktur

Zufriedenheit mit...

der Verkehrsanbindung n = 2005
dem W-LAN n=1187
den Bibliotheken n=1770
der Medienausstattung n=2018
der EDV n=1770
den Gebaduden der Universitat n=2049
den Seminarrdumen n=1896
dem Mobiliar n=2012

1 2 3 4 5 6

sehr sehr

unzufrieden zufrieden

2.3. Studiengebiihren und Finanzierung des Studiums

2.3.1. Studienfinanzierung

Ein Grofsteil der Studierenden gab an, neben dem Studium zu arbeiten. Dabei stellt
der Job neben der Familie eine der Hauptfinanzierungsquellen der Studierenden dar.
Aufgrund der relativ hohen durchschnittlichen wdchentlichen Arbeitszeit fuhrt es da-
her in manchen Fallen dazu, dass die Studierenden keine Zeit mehr finden, um die
Lerninhalte ordentlich aufzubereiten.

Die Studierenden finanzieren ihr Studium und ihren Lebensunterhalt mit folgender
Gewichtung durch?:

Eltern /Familie (1,75)

Arbeit / Job (1,98)

BAfoG (2,38)

sonstige Quellen (2,88)

Kredite (3,24)

Stipendien (4,18)

L S

60,8% der Studierenden an der Universitat Hamburg finanzieren den groften Teil
ihres Studiums mithilfe der finanziellen Unterstitzung durch die Eltern bzw. die
Familie. Insgesamt stellt die Familie fir 91,5% der Studierenden eine
entscheidende Finanzierungsquelle dar.

2 Antwort in Rangwerten mit 1 = am meisten und 6 = am geringsten
14
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Mit 72% sind sowohl die Medizin-, als auch die MIN-Studierenden im Vergleich zu
Studierenden anderer Fakultaten (54% - 59%) am starksten von der finanziellen
Unterstutzung durch die Familie abhangig.

Fir 81% der Studierenden ist der Job die wichtigste oder zweitwichtigste Finan-
zierungsquelle. FUr insgesamt 94,4% der Studierenden ist der Job eine entschei-
dende Finanzierungsquelle. Es sind mehr Studierende entscheidend auf ihren Job
zur Studienfinanzierung angewiesen, als auf ihre Familie. Weniger Studierende der
Medizin oder der MIN-Fakultat greifen zur Finanzierung auf den Job zurlck, als
Studierende anderer Fakultaten.

Mit einem Wert von 2,9 nutzen Medizinstudierende auffallig haufiger ein Stipendi-
um zur Finanzierung ihres Studiums, als Studierende andere Fakultaten (3,9 — 4,5).

Ebenfalls auffallig ist, wie viele der Probanden die jeweiligen Finanzierungs-
moglichkeiten Uberhaupt bewertet haben. (Tab. 1) Wahrend 1791 Probanden die
Finanzierungsquelle Eltern / Familie bewerteten, so wurde die das Stipendium zur
Finanzierung des Studiums nur von 215 Probanden mit einem Rangwert versehen.
Die jeweilige GrofRen lasst ebenfalls darauf schliel3en, welche Finanzierungs-
quellen, in welchem Mald herangezogen werden. Je weniger Studierende einen
Rangwert vergeben, als desto irrelevanter kann die jeweilige Quelle betrachtet
werden.

Tabelle 1: Quellen zur Studienfinanzierung

Finanzierungsquelle Rangwert n
Eltern / Familie 1,75 1791
Job / Arbeit 1,98 1645
BAfoG 2,38 656
Sonstige Quellen 2,88 472
Kredite 3,24 322
Stipendien 4,18 215
2.3.2. Arbeit neben dem Studium

Uber die Fakultaten verteilt arbeiten 74,6% der Studierenden neben ihrem Studi-
um. Im Durchschnitt betragt die Arbeitszeit pro Woche 13,18 Stunden. (Grafik 11)
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Grafik 11: Arbeit neben dem Studium

Arbeit neben Studium Stunden pro Woche

@ = 13,18 Stunden pro Woche
(bezogen auf Studenten, die arbeiten)

Hja mnein

Aufschlisselung nach Fakultaten:

1.

L e

79,0% Erziehungswissenschaften, Psychologie und Bewegungswissen-
schaften

78,5% Wirtschafts- und Sozialwissenschaften

78,4% Geisteswissenschaften

72,6% Rechtswissenschaften

64,1% Mathematik, Informatik und Naturwissenschaften

52,7% Medizin

In den Fakultdten der EPB, WiSo und GeiWi arbeiten etwa 4/5 der Studierenden
neben dem Studium. Im Vergleich dazu arbeiten nur etwa die Halfte der Medizin-
studierenden neben dem Studium. Auch in der MIN Fakultat arbeiten deutlich we-
niger Studierende.

2.3.3.

Zeit neben dem Studium...
...zur Bewaltigung der Lerninhalte

Mit dem durchschnittlichen Wert von 3,0° haben die Studierenden der Universitat
.eher selten” Zeit zur Bewaltigung ihrer Lerninhalte. (Grafik 12)

Aufschlisselung nach Fakultaten:

Geisteswissenschaften (2,8)

Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften (3,0)

Wirtschafts- und Sozialwissenschaften (3,0)
Rechtswissenschaften (3,0)

Medizin (3,2)

Erziehungswissenschaften, Psychologie und Bewegungswissen-
schaften (3,2)

S L

® Rangwerte 1 = meistens, 6 = nie
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Grafik 12: Zeit zur Bewiltigung der Lerninhalte

Fakultat fur Geisteswissenschaften
In den Geisteswissenschaften haben
insgesamt 45% der Studierenden
haufig oder meistens genug Zeit, die
Lerninhalte zu bewaltigen. 26,2 %

o |
40% I
I
I
I
|
: 19,2 gaben an, selten oder fast nie
|
|
I
I
|

29,6
30% 26.0
20% -

10,4
10% l
0% - .
1 2 3

124 ausreichend Zeit. 1,69% haben nie
’ ausreichend Zeit, die Lerninhalte zu
» bewaltigen.

W Fakultat fiir Mathematik, Informatik

. 4 ° 6 und Naturwissenschaften
meistens M€ Insgesamt gaben 42,3% der MIN-
Studierenden an, mindestens haufig
@ =301 ausreichend Zeit zur Bewaltigung der
Lerninhalte zu haben. Darunter fallen
Frage 16a: Bleibt dir genug Zeit, die Lerninhalte zu auch die 1 2,9%) der Studierenden, die

bewiéltigen? (n = 2050) . . . .
meistens ausreichend Zeit haben, ihre

Lerninhalte zu bewaltigen. 29,1% haben selten, oder fast nie ausreichend Zeit,
ihre Lerninhalte zu bewaltigen. Nie Zeit zur Bewaltigung der Lerninhalte haben
2,58% der Studierenden.

Fakultat fGr Wirtschafts- und Sozialwissenschaften

In der WiSo-Fakultat haben 43,9% mindestens haufig ausreichend Zeit zur Bewal-
tigung der Lerninhalte. Dies beinhaltet die 10,6 % der Studierenden, die meistens
ausreichend Zeit haben. 28,3% haben selten oder fast nie ausreichend Zeit zur
Bewaltigung der Lerninhalte. 4,1% gaben an, nie ausreichend Zeit zu haben, die
Lerninhalte zu bewaltigen. In den anderen Fakultaten sind es nur zwischen 1,4%
und 2,7%.

Fakultat flir Rechtswissenschaften

In den Rechtswissenschaften haben 38,9% mindestens haufig ausreichend Zeit
zur Bewaltigung der Lerninhalte. Darunter fallen nur 8,1%, die meistens ausrei-
chend Zeit haben, ihre Lerninhalte zu bewaltigen. 33,7 % haben selten oder fast
nie ausreichend Zeit. 1,4% der Studierenden gaben an, nie ausreichend Zeit zu
haben, ihre Lerninhalte zu bewaltigen.

Medizinische Fakultat

32,7% der Medizinstudierenden haben mindestens haufig ausreichend Zeit zur
Bewaltigung der Lerninhalte. Dazu gehdren die 12,7% der Studierenden, die an-
gaben, meistens ausreichend Zeit zur Bewaltigung der Lerninhalte zu haben. In
der medizinischen Fakultat gaben 37,3% der Studierenden an, selten oder fast nie
ausreichend zeit zur Bewaltigung der Lerninhalte zu haben. Dies beinhaltet 24,6 %
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der Medizinstudierenden, welche angeben fast nie ausreichend Zeit zu haben.
2,73% gaben sogar an, nie ausreichen Zeit zu haben.

Fakultat fir Erziehungswissenschaft, Psychologie und Bewegungswissenschaft
In der Fakultat fur Erziehungswissenschaften, Psychologie und Bewegungswis-
senschaften haben insgesamt 33,2% mindestens haufig ausreichend Zeit, ihre
Lerninhalte zu bewaltigen. Nur 8,4% gaben an, meistens ausreichend Zeit zur
Bewaltigung der Lerninhalte zu haben. 36,8% hingegen haben selten oder fast nie
ausreichend Zeit. 1,9% gaben an, nie ausreichend Zeit zur Bewaltigung ihrer Lern-
inhalte zu haben.

2.3.4. Zeit neben dem Studium...

...fur Freizeitbeschéaftigungen
Mit dem durchschnittlichen Wert von 3,5* haben die Studierenden der Universitat
.eher selten”, mit Tendenz zu ,,selten”, ausreichend Zeit neben dem Studium fUr
Freizeitbeschaftigungen. (Grafik 13)

Aufschlisselung nach Fakultaten:

1. Rechtswissenschaften (3,3)

2. Wirtschafts- und Sozialwissenschaften (3,3)

3. Geisteswissenschaften (3,4)

4. Erziehungswissenschaften, Psychologie und Bewegungswissen-
schaften (3,6)

5. Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften (3,6)

6. Medizin (3,8)

Grafik 13: Zeit fiir Freizeitaktivitidten

Fakultat fir Rechtswissenschaften

In den Rechtswissenschaften haben

34% mindestens haufig ausreichend Zeit

fur Freizeitbeschaftigungen. 38,6% der
20,6 Studierenden gaben an, selten oder fast
nie ausreichend Zeit fur Freizeitbeschafti-
gungen zu haben. 4,7% der Jura
Studierenden gaben an, nie ausreichend
Zeit neben dem Studium fUr
Freizeitbeschaftigungen zu haben.

40%

30%
243

20% - 18,5

10% | 8.0 6.5

0%

meistens nie

Fakultat fir Wirtschafts- und Sozial-
wissenschaften
In der Fakultat fur Wirtschafts- und

Frage 16b: Bleibt dir neben deinem Studium genug Sozialwissenschaften haben 9 20/o der

Zeit, fur Freizeitaktivitdten? (n = 2047) . . V! . .
Studierenden meistens ausreichend Zeit fir

@ =348

4 Rangwerte 1 = meistens, 6 = nie
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Freizeitbeschaftigungen. Insgesamt haben 27,8% mind. haufig ausreichend Zeit fur
Freizeitbeschaftigungen. 31,9% der Studierenden haben selten oder fast nie ausrei-
chend Zeit fur Freizeitbeschaftigungen. 7,5% gaben an, nie ausreichend Zeit zu ha-
ben.

Fakultat fir Geisteswissenschaften

In den Geisteswissenschaften haben 7,8% der Studierenden meistens ausreichend
Zeit fUr Freizeitbeschaftigungen. Insgesamt haben 27,4% mindestens haufig ausrei-
chend Zeit fur Freizeitbeschaftigungen. 40,1% der Studierenden haben selten oder
fast nie ausreichend Zeit fur Freizeitbeschaftigungen. 4,8% gaben an, nie ausrei-
chend Zeit zu haben.

Fakultat fir Erziehungswissenschaft, Psychologie und Bewegungswissenschaft
In der Fakultat fur Erziehungswissenschaften, Psychologie und Bewegungswissen-
schaften haben 6,8% der Studierenden meistens ausreichend Zeit fur Freizeitbe-
schaftigungen. Insgesamt haben nur 22,6% mind. haufig ausreichend Zeit fur Frei-
zeitbeschaftigungen. 47,3% der Studierenden haben selten oder fast nie ausrei-
chend Zeit fur Freizeitbeschaftigungen. 6,7 % gaben an, nie ausreichend Zeit zu ha-
ben.

Fakultat fir Mathematik, Informatik und Naturwissenschaften

In der Fakultat fur Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften haben 7,8% der
Studierenden meistens ausreichend Zeit fur Freizeitbeschaftigungen. Insgesamt ha-
ben 25,3% mind. haufig ausreichend Zeit fur Freizeitbeschéaftigungen. 32,7 % haben
selten oder fast nie ausreichend Zeit fur Freizeitbeschaftigungen. 8,1% der Studie-
renden gaben an, nie ausreichend Zeit zu haben.

Medizinische Fakultat

In der medizinischen Fakultat haben 8,3% der Studierenden meistens ausreichend
Zeit fur Freizeitbeschaftigungen. Insgesamt haben 23% mind. haufig ausreichend
Zeit fur Freizeitbeschaftigungen. Uber die Halfte der Studierenden, namlich 57,8%
der Studierenden, hat selten oder fast nie ausreichend Zeit fur Freizeitbeschaftigun-
gen. 7,3% gaben an, nie ausreichend Zeit zu haben.

2.3.5. Kenntnis tiber die Verwendung von Studiengebiihren

Lediglich ein Drittel der Studierenden hat Kenntnis darlber, fir welche Mal3nah-
men die StudiengebUlhren verwendet werden, bzw. welche Verwendung die Uni-
versitat oder die Fakultaten planen. Das Ergebnis des Geblhrenkompasses 2007
zeigt, dass nur 17% der Studierenden bisher Uber die Verwendung der Studienge-
bdhren informiert wurden (Grafik 14).
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Grafik 14: Kenntnis iiber die Verwendung der Studiengebiihren

Ergebnisse der AStA Befragung Ergebnisse des Gebiihrenkompass 2007

66%
83%
Hja ®Enein ' .
! Hja Wnein )
Frage 18: Hast du Haben Sie von Seite der Hochschule bereits
MaRnahmen die Studiengebiihren an der Universitét Informationen uber die Verwendung der
Hamburg verwendet werden sollen? (n = 20593) Studiengebihren erhalten?

Grafik 15: Verwendung von Studiengebiihren

Lehrpersonal

Blcher

Tutorien

Seminarrdume, Laborausstattung
Serviceleistungen (Beratung...)
Infrastruktur/Gebaude

Sprachkurse

Sonstiges

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Frage 19: Wofur soliten deiner Meinung nach die Studien-
gebuhren verwendet werden? (n = 2059)

75,7% der Studierenden sind der Meinung, dass Studiengebihren fir die Finan-
zierung von Lehrpersonal verwendet werden sollten (Grafik 16). 69,3% mochten
Bicher aus StudiengebUhren finanziert sehen. 55,3% sind der Ansicht, dass Stu-
diengeblhren Tutorien finanzieren sollen. 53,8% mdchten, dass die Studienge-

budhren in die Finanzierung von Laborausstattungen und Seminarraumen fliel3en.
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UNI HAMBURG

2.3.6. Umstellung auf Bachelor / Master

Den Streit von AStA und Uni mit dem Hamburger Senat um die Master-

Kapazitaten hat nur ein geringer Anteil der Studierenden mitbekommen (Grafik 16).
77,4% der Studierenden der Universitat Hamburg wussten nichts von der Auseinan-
dersetzung um die mangelnde Ausfinanzierung der Masterplatze.

Grafik 16: Streit um Masterkapazitdten 87.7% der Bachelor-
Studierenden streben bereits
jetzt einen Master an (Grafik 17).
Von diesen Studierenden
beflrchtet Uber ein Viertel,
keinen Masterplatz zu

mja bekommen.
fnein

Frage 22: Hast du den Streit zwischen AStA/Uni und der
Behorde um die Master-Kapazitaten mitbekommen?
(n = 2059)

Grafik 17: Wunsch nach einem Masterplatz

Bachelorstudent Wunsch nach Masterabschluss Glaube an Erlangung

Masterplatz

/

T~

-_-—_-—"_"—-—-—

Hja ®nein

Hja ®nein

Frage 23: Bist du ein
Bachelorstudent?
(n =2059)

Frage 24: Willst du nach deinem
Bachelor einen
Masterstudiengang anhangen?
(n=691; Frage 23 =ja)
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Frage 25 Meinst du, dass du
einen Platz in einem
Masterstudiengang bekommst?
(n =606, Frage 24 =ja)
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Hochschulpolitisches Engagement und Wahlbeteiligung

Nur 8,6% der befragten Studierenden gab an, sich politisch an der Universitat zu
engagieren (Grafik 18). Die meistgenannte Begriindung des Nichtengagements
war, keine Zeit zu haben. Dies gaben 68,7 % der nicht engagierten Studierenden
an. Am zweithaufigsten genannter Grund der nicht engagierten Studierenden war

mit 33,7% kein Interesse.

Grafik 18: Hochschulpolitisches Engagement

Engagement

91,4%

Hja mnein

Frage 35: Engagierst du dich politisch an der Universitat?

(n =2059)

2.3.8.

Griinde fiir Nichtengagement

i

Kein Interesse 337

Keine Zeit 68,7

Ich weil nicht wie/kein 184
Zugang '
sanstige Grunde F 17,2
0% 50% 100%

Frage 37: Warum engagierst du dich nicht politisch an
der Universitat? (n = 1882, Mehrfachantwort maglich)

Wahlen zum Studierendenparlament

Grafik 19: Griinde fiir Nichtteilnahme an der Wahl

Kein Interesse
Wusste nichts davon 299

Bringt nichts

Vergessen

Durfte noch

nicht/Neustudent 212

Kannte die Listen nicht 23,5

sonstige Grinde

0% 50%

Bei der Frage nach der Wahlbeteiligung
zu den Wahlen des Studierenden-
parlaments gaben 1087 der Probandin-
nen und Probanden an, aus welchen
GrUnden sie von ihrem Stimmrecht kei-
nen Gebrauch gemacht hatten (Grafik
19). 29,9% gaben an, nichts von der
Wahl gewusst zu haben. 27,2% waren
Neustudierende und haben dementspre-
chend noch keine Wahl als Studierende
miterlebt. 23,5% gaben an, die Listen
nicht gekannt zu haben und darum nicht
zur Wahl gegangen zu sein. 20% hatten
kein Interesse an der Wahl.
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2.3.9. Wahlen zum Akademischen Senat

Grafik 20: Wahlen zum Akademischen Senat

Griinde fur Nichtteilnahme Bei der Frage nach der Wahlbeteiligung zu
den Wahlen des Akademischen Senats
gaben 1391 der Probandinnen und
Probanden an, aus welchen Grinden sie von
ihrem Stimmrecht keinen Gebrauch gemacht
hatten (Grafik 20).

Kein Interesse

Wusste nichts davon 423

Bringt nichts
42,3% der Studierenden gaben an, nichts
von der Wahl zum Akademischen Senat
gewusst zu haben. 22,8% der Studierenden,
welche sich nicht an der Wahl beteiligt
haben, gehodrten zur Gruppe der
Neustudierenden.

Vergessen

Durfte noch
nicht/Neustudent

Kannte die Listen nicht

sonstige Griinde

- 19,8% gaben an, die Listen nicht zu kennen
0% 50%  ynd darum nicht von ihrem Wahlrecht
Gebrauch gemacht zu haben. 18,4% hatten
vergessen zu wahlen. 17,5% gaben an, kein Interesse an der Wahl gehabt zu ha-
ben.

2.3.10. Wahlen zum Fakultéitsrat
Bei der Frage nach der Wahlbeteiligung zu den Wahlen des Fakultatsrats gaben

1361 Probanden an, aus welchen Grinden sie von ihrem Stimmrecht keinen
Gebrauch gemacht hatten (Grafik 21).

Grafik 21: Wahlen zum Fakultéitsrat

Griinde fur Nichtteilnahme 42,1% der Studierenden wussten nichts
von der Wahl zum Fakultatsrat. 20,8%
gehorten zur Gruppe der
Neustudierenden.

Kein Interesse

Wausste nichts davon 421

18,1% der Nichtwahler gaben an, die
Listen nicht gekannt zu haben. 17,9%
hatten vergessen zu wahlen. 16,1%
wahlten nicht, da sie kein Interesse an
der Wahl zum Fakultatsrat hatten.

Bringt nichts

\ergessen

Durfte noch
nicht/Neustudent

Kannte die Listen nicht

sonstige Grinde

0% 50%
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2.3.11. Wahrnehmung der Fachschaftsrite

Grafik 22: Wahrnehmung der Fachschaftsréte

45,4% Skalen. 54,6%
50% 1 durch-schnitt 1
I 1 | | 1
I
40% - |
I
30% - :
22,8 I
20% 16,8 : 18,6 18,6 17,4
I
I
10% 5.8 i
[ |
0% !
sehr stark 2 3 4 5 gar nicht
@=379

Die Studierenden vergaben Noten daflr, wie stark sie ihren Fachschaftsrat wahr-
nehmen. Dabei entspricht die Note 1 ,, sehr stark” und die Note 6 , gar nicht”.
Uber alle Fakultaten hinweg vergaben die Studierenden im Durchschnitt die Note
3,8. Die Studierenden nehmen ihren Fachschaftsrat im Schnitt also nur wenig
wahr. (Grafik 22)

Aufschlisselung nach Fakultaten. Die Daten ermaoglichten keine weitere Auf-
schlisselung auf die einzelnen Fachbereiche.

Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften (3,3)
Rechtswissenschaften (3,7)

Medizin (3,8)

Erziehungswissenschaften, Psychologie und
Bewegungswissenschaften (3,9)
Geisteswissenschaften (3,9)

Wirtschafts- und Sozialwissenschaften (4,0)

Pond -
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2.4. Wahrnehmung des AStA

24.1. Nutzung der allgemeinen Angebote

Grafik 23: Nutzung der allgemeinen Angebote

Nutzung von ... Skalen-
durchschnitt

AStA-Homepage 2,69 | n=1849
Inforeader Studiengebuhren 2,48 | n=1814
Stellenwerk 2,45 : n=1813
KalendAStA 2,34 | n=1826
Wohnbérse 218 | n=1810
Erstsemesterprogramm 1,89 : n=1744
Beratung 1,87 | n = 1844
AStA-News 1,84 : n=1783
Kulturkalender 1,78 | n=1768
Inforeader BAf&G 1,74 | n=1769
Infocafé 1,55 : n=1818
Inforeader Steuern 1,5 | n=1725

1 2 3 4 5 6

gar sehr

nicht haufig

Frage 39: Wie haufig nutzt du folgende Angebote des AStA?

Die AStA-Homepage sowie der Inforeader zum Thema StudiengebUhren werden
am haufigsten genutzt (Grafik 23). Gefolgt von der Jobborse , Stellenwerk”, sowie
dem KalendAStA, einem Semesterplaner. Generell wird das Angebot des AStA
mit Werten zwischen 2,69 und 1,5 eher selten genutzt.

2.4.2. Semesteranfangsparty

Grafik 24: Semesteranfangsparty
An der Semester-

Ich habe teilgenommen h 18,0 anfangSDarty deS AStA
: - | nahmen 18% der Studie-

renden teil

lch habe nicht teil ,daich .
o nes e meresse nane - | >+ (Grafik 24). 27,8% haben
1 aus zeitlichen Grinden
lch habe "K'g'l‘rféez”glf’;‘;ﬂg’e"da ich -27,8 nicht teilnehmen kon-
] nen. 20,1% wussten
Ich wusste nichts davon. 20,1 nIChtS von der Party'
34,1% der Befragten
0%  20% 40%  60%  80%  100% hatte kein Interesse.
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2.4.3. Kulturkurse
Grafik 25: Kulturkurse

An den Kulturkursen nah-
men 7% der Befragten tell
(Grafik 24). 30% hatte keine
Zeit, um an einem Kultur-
kurs teil zu nehmen. 38,9%
der Studierenden wusste
nichts von dem Angebot.
23,1% der Studierenden
hatte kein Interesse an der
Teilnahme.
244, AStA-Cup

Grafik 26: AStA-Cup
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An dem Fuf3ballturnier Ende
September 2007 nahmen
1,1% der Befragten teil.
11,9% hatten keine Zeit um
teilzunehmen. 25,1% hatten
kein Interesse am AStA-Cup.
61,9% der Studierenden
wussten nichts von dem
FuRballturnier. (Grafik 26)

Campus Hamburg Open Air 2007

Grafik 27: Festival - Campus Hamburg Open Air 2007
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(Grafik 27).
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2.4.6. Campus Perspektiven

Grafik 28: Fotowettbewerb - Campus Perspektiven
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2.4.7. CampusWatch

Grafik 29: Misstandsforum - Campus Watch
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eingetragen (Grafik 29).

Ich habe noch nichts eingetragen. -35,3 35’3%) haben Selet nOCh
nichts ins Misstandsforum
eingetragen. 62% der

Kenne ich nicht. 62,0 Studierenden kennen Campus
Watch nicht.

0% 20%  40% 60%  80%  100%

Ich habe schon etwas eingetragen. i 2,7

2.4.8. Wahrnehmung des AStA in der Presse
Grafik 30: Wahrnehmung des AStA in der Presse
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2.4.9. AStA-OE Veranstaltung
Grafik 31: AStA OE-Veranstaltung
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61,2% der Studierenden haben innerhalb ihrer Orientierungseinheit eine Veranstal-
tung des AStA miterlebt. (Grafik 30) Im Durchschnitt hat diese OE-Veranstaltung
den Studierenden gut gefallen. 71,1% bewerteten die AStA-Vorstellung positiv.
Nur 4,2% der Studierenden hat diese gar nicht gefallen.

Tabelle 2: Bewertung der AStA OE-Veranstaltung

Fakultat Mittelwert % Note 1 & 2
Rechtswissenschaften 2,94 38,7%
WiSo 3,08 31,2%
Medizin 3,01 30,3%
EPB 2,89 36,5%
GeiWiss 2,94 34,5%
MIN 3,18 28,1%

In der geisteswissenschaftlichen Fakultat vergaben 37,4% die Schulnoten 1 und 2
fUr die AStA-Vorstellung innerhalb ihrer OE-Veranstaltung. In der Fakultat flr Erzie-
hungswissenschaften, Psychologie und Bewegungswissenschaften waren es so-
gar 38,4%, also weit Uber ein Drittel der Studierenden. In der Fakultat fir Mathe-
matik, Informatik und Naturwissenschaften vergaben nur 28,1% der Studierenden
die Noten 1 und 2.
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2.4.10. Eigenschaften des AStA

In Grafik 32 ist dargestellt, wie zutreffend die Studierenden einzelne Eigenschaf-

ten flr den AStA bewerten. Stark trifft zu, dass der AStA hilfsbereit, studentisch,
erreichbar und politisch ist. Als eher stark zutreffend bewerten die Studierenden

die Eigenschaften serviceorientiert, sichtbar, kompetent und kulturorientiert. We-
niger zutreffend finden die Studierenden die Eigenschaft professionell.

Grafik 32: Eigenschaften des AStA

durchschnitt

hilfsbereit 4,69 n=1342
studentisch I 4.65 n= 1552
erreichbar 4,52 n = 1455
politisch 4,52 n=1326
serviceorientiert 4,28 n=1295
sichtbar 4,23 n=1543
kompetent : 4,19 n= 1356
kulturorientiert I 4,07 n=1186
professionell 3,94 n=1356

1 2 3 4 5 6

trifft gar trifft sehr

nicht zu stark zu

2.4.11. Gewiinschte Wege des Informationserhalts

Die meisten Studierenden, mit 65,5%, mochten in erster Linie Gber das Internet
bzw. die Homepage des AStA Uber dessen Aktivitaten informiert werden. 51,8%
legen Wert auf Aushange und Plakate. Jeweils rund 35% maochten Uber die Me-
dien, wie zum Beispiel Zeitungen sowie Newsletter und Rundmails uber die Aktivi-
taten des AStA informiert werden. 30,5% wunschen sich Informationsvermittlung
Uber Flugblatter und die AStA-News (Grafik 33).

Der KalendAStA und die Informationsbroschiire Neustart flr Erstsemestler liegen
mit 20% der Studierenden, die Informationen auf diesem Wege wilinschen, auf
den hinteren Platzen. Der KalendAStA gehdrt allerdings eher in das Serviceange-
bot, als dass er tatsachlich informiert. Und die Broschire Neustart ist auf die Ziel-
gruppe der Neustudierenden zugeschnitten und aus diesem Grund fir die anderen
Studierenden weniger interessant.
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Grafik 33: Wege des Informationserhalts
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2.4.12. Ort der Flugblatterausteilung

Bei der Frage nach den Orten, an denen Studierende winschen, Flugblatter des
AStA vorzufinden, waren Mehrfachantworten moglich. 51,1% der Studierenden
wulnschen eine Flugblattverteilung auf dem Campus. 44,9% sind fur eine Flug-

blattverteilung in den Mensen. 35% wunschen sich eine Verteilung der Flugblatter
in den Horsalen. 18,6% mochten gar keine Flugblattverteilung (Grafik 34).

Grafik 34: Ort der Flugblattverteilung
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2.4.13. Wichtige Arbeitsbereiche des AStA

Die Studierenden wurden in der Befragung gebeten, ein Ranking vorzunehmen,
dahin gehend, welche Arbeitsbereiche des AStA ihnen derzeit am wichtigsten
sind, und welche Arbeitsbereiche sie in Zukunft als wie wichtig erachten®. Zu be-
werten und gewichten waren die Bereiche:

- Hochschulpolitik
- Service, Beratung, Information
- Kultur, Veranstaltungen / Parties
Bei beiden Fragen landete Hochschulpolitik auf Rang eins. Service, Beratung und

Information liegen auf Rang zwei. Und Kultur, Veranstaltungen und Partys auf dem
letzten Rang (Grafik 35).

Grafik 35: Wichtige Arbeitsbereiche des AStA
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2.4.14. Generelle Bewertung des AStA

76,1% der Studierenden bewerten den AStA im positiven Bereich. 30,6 % bewer-
teten die Arbeit des AStA als gut. 42,3% immerhin als befriedigend. Insgesamt
bewerteten lediglich 23,9% der Studierenden die Arbeit des AStA nicht positiv.
Davon vergaben nur 3,6% die Bewertung ungentgend (Grafik 36).

Grafik 36: generelle Bewertung des AStA
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3.Schlussfolgerungen / Interpretation

Zunachst lasst sich festhalten, dass die Umfrage ein Erfolg war: Sie ist durch die ho-
he Anzahl an Teilnehmerinnen und Teilnehmern statistisch verwertbar und somit
reprasentativ fur die Studierenden an der Universitat Hamburg. In allen wesentlichen
Kriterien ergibt sich eine realistische Verteilung bei den Probanden. Durch die Filte-
rung von offensichtlich unseridsen Teilnahmen, wie z.B. eine Beantwortung in weni-
ger als 100 Sekunden, wurde gewabhrleistet, dass die Ergebnisse nicht verfalscht
werden konnten. Die Einzelergebnisse sind oftmals sehr aufschlussreich, insbeson-
dere, wenn man in die genauen Daten schaut und z.B. Fakultaten miteinander ver-
gleicht. In wenigen Einzelféllen kann man jedoch auch feststellen, dass einige Fragen
missverstandlich waren und etwas exakter hatten gestellt werden missen.

3.1. Universitat und Studium

Die Ergebnisse des ersten Themenblockes zeigen deutlich, dass die Studierenden
ihr Studium an der Universitat Hamburg grundsatzlich sehr positiv bewerten. Ins-
besondere mit der Wahl der Studienfacher sind die meisten Studierenden sehr
zufrieden. Uber 80% der Studierenden bewerteten ihr Studium allgemein Uber
dem Skalendurchschnitt. Das ist ein erfreuliches Signal und widerspricht dem Ein-
druck, die Hamburger Studierenden seien tendenziell eher unzufrieden mit dem
Studium.

Betrachtet man die Ergebnisse der konkretisierten Fragen nach Zufriedenheit bei-
spielsweise mit dem Kursangebot, oder der Prifungsorganisation, so fallen diese
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deutlich schlechter aus. Einzig die Zufriedenheit mit dem Kursangebot bewegt
sich Uber dem Skalendurchschnitt, wenn auch nur knapp. Sowohl! die Prifungsor-
ganisation, als auch die Kursbuchung liegen auf der Zufriedenheitsskala unter dem
Skalendurchschnitt. Doch selbst mit dem Skalendurchschnitt von 3,5 kann sich die
Universitat Hamburg nicht zufrieden geben. Anzustreben ware ein \Wert von min-
destens 4,5.

Beim Blick auf die einzelnen Fakultaten sind insbesondere diejenigen interessant,
bei denen es signifikante Unterschiede beziglich der Zufriedenheit mit dem Kurs-
angebot, der Kursbuchung und der Prifungsorganisation gibt. So wird das Kursan-
gebot in der Rechtswissenschaft sehr positiv bewertet, wahrend die Prifungsor-
ganisation mit einer Durchschnittsnote von 4,1 inakzeptabel abschneidet. Derarti-
ge Ergebnisse decken sich mit unseren Beobachtungen. Hier gilt es, den einzel-
nen Fakultaten die Ergebnisse rickzuspiegeln und zu evaluieren, warum bei-
spielsweise die medizinische und die MIN-Fakultat deutlich positiver bewertet
wurde. Am schlechtesten schneidet die Fakultat Erziehungswissenschaften, Psy-
chologie und Bewegungswissenschaften ab, sie liegt fast Uberall auf dem letzten
Platz. Hier besteht dringender Bedarf, die Ursachen flr eine derartige Unzufrie-
denheit aufzudecken und entsprechende MalRnahmen zu ergreifen.

Betrachtet man nicht nur den Mittelwert, sondern die Verteilung der Werte, so
sind die Ergebnisse noch alarmierender. So scheint z.B. die durchschnittliche Be-
wertung der MIN-Fakultat noch recht akzeptabel zu sein, jedoch geben auch dort
in der Kursbuchung nur knapp tber 20% der Studierenden Spitzenbewertungen
an.

3.1.1. Kursangebot

Ob die schlechte Bewertung des Kursangebotes eine inhaltliche Komponente hat,
ist aus den Ergebnissen nicht ersichtlich. Mit Sicherheit spielt hier aber auch die
Belastung durch die Parallelstruktur von neuen und alten Studiengangen eine Rol-
le, die oftmals zu einer quantitativen Verschlechterung im Kursangebot fihrt. Dies
gilt offenbar kaum fir die MIN- und die medizinische Fakultat. Dort sind fast 50%
der Studierenden zufrieden mit ihrem Kursangebot, nur gut 3% sind unzufrieden
oder sehr unzufrieden.

Obwohl auch hier der Mittelwert der Rechtswissenschaften nur 0,1% schlechter
ist, zeigen die genaueren Zahlen einen deutlicheren Unterschied: Hier sind nur
40% zufrieden und immerhin Uber 5% unzufrieden. Eine weitere Besonderheit
ergibt sich in den Geisteswissenschaften. Hier ist man im Durchschnitt zwar mit-
telmaldig zufrieden, aber der Anteil der Unzufriedenen liegt bei 11% - ein Ausdruck
der Vielzahl an Fachern, in denen sich das Angebot stark unterscheidet, weshalb
die Fakultat schwer als Einheit zu bewerten ist. Insbesondere in den kleinen Fa-
chern kann es zu grofsen Schwierigkeiten im Kursangebot kommen.

33



AStA

3.1.2. Kursbuchung

Die Verwirrung durch die ruckartige Einfihrung von STINE und damit einherge-
hende Unstimmigkeiten klingen noch heute nach. Auch im vierten Semester nach
der STINE-EinfGhrung gibt es noch immer grof3e Ungleichheiten in der erfolgrei-
chen Seminarplatzvergabe. Bezlglich der Kursbuchung unterscheiden sich die Fa-
kultaten untereinander, aber auch alte Studiengange von dem neuen Bachelor-
Master-System - beispielsweise bei der Nutzung von STINE. Das mag damit zu-
sammenhangen, dass gerade flr die alten Studiengange noch zahlreiche Umge-
hungslosungen maglich sind und dass die Umsetzung von STINE in den Fakultaten
und Fachbereichen unterschiedlich erfolgreich lauft. Aus den Ergebnissen der Um-
frage ist nicht ersichtlich, ob die Unzufriedenheit auf technische Probleme, bzw.
den Ablauf des Anmeldeverfahrens, oder aber auf der Erfolgsquote beim Anmel-
deverfahren grindet.

Die politische Konsequenz besteht darin, weiter darauf hin zu arbeiten, dass einer-
seits die vorhandenen Seminarplatze gerecht verteilt werden und STINE in der
Lage ist, unterschiedliche Prioritaten in der Verteilung auch entsprechend umzu-
setzen. Andererseits gilt es, die Forderung nach ausreichenden Seminarplatzen fir
alle Studierenden nachdrtcklich zu vertreten. Dies gilt gegenUber der Universitat,
in Bezug auf den Abbau von vakanten Stellen, die nicht ausfinanziert sind, genauso
wie in Bezug auf die Politik, wo der Forderung nach einer soliden Finanzierung der
Hochschulen Nachdruck verliehen werden muss.

3.1.3. Priifungsorganisation

Auch in der Prafungsorganisation gibt es Schwierigkeiten. Hier stehen ungeklarte
Zustandigkeiten, fehlende Prifer und Probleme bei der Anmeldung besseren Be-
wertungen im Weg. Auch die Prifungslast und die interne Organisation von Ba-
chelor-Modulen mégen dazu flhren, dass die Studierenden hier keine guten Noten
vergeben. Unsere Beobachtungen zeigen, dass viele Studierende das Gefuhl ha-
ben, ihr Studium mehr zu organisieren, als tatsachlich zu studieren. Hier gilt es,
klare Verantwortlichkeiten in jeder Fakultat zu schaffen, die Klarheit und Ubersicht
in die Prifungsorganisation bringen.

3.1.4. Zentrum fiir Studierende

Das Zentrum fUr Studierende schneidet schlecht ab. Da zahlreiche Beschwerden
vorliegen, die auch von ihrer Qualitat her dringenden Handlungsbedarf aufzeigten,
ist der AStA bereits im letzten Jahr diesbezlglich aktiv geworden. Einzelne Studie-
rende wurden von Mitarbeitern des Zentrums fur Studierende bewusst falsch in-
formiert und schikaniert. \Wartezeiten, Erreichbarkeit und Verwaltungsablauf waren
untragbar. Aus diesem Grund wurde die Zufriedenheit mit dem Zentrum fur Stu-
dierende in der Umfrage noch einmal speziell abgefragt.

Tatsachlich erreichen nur die Fragen nach Hilfsbereitschaft und Kompetenz der
Mitarbeiter mit einem Wert von 3,79 ein Niveau knapp Uber dem Skale-
durchschnitt. Das reicht nicht aus. Unter Umstanden bestatigt dies aber den Ein-
druck, dass die teilweise extremen Vorfélle, die dem AStA berichtet wurden, auf
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einige wenige Mitarbeiter zuriickzufiihren sind. Auch die Uberarbeitung der Mitar-
beiter mag in gewissen Fallen ursachlich sein, entschuldigt aber nicht die Vielzahl
der schwerwiegenden Probleme.

Der ganze Bereich der Organisation und Erreichbarkeit des Zentrums fur Studie-
rende ist vollig inakzeptabel. Die langen Wartezeiten werden mit extrem schlech-
ten Noten (Durchschnitt 2,49) quittiert. Hier hat sich seit der Umfrage bereits eini-
ges getan: Eine neue Telefonsprechzeit wurde nach der Diskussion mit dem AStA
eingerichtet und auch die Offnungszeiten konnten leicht ausgebaut werden. Ein
vorlaufiger Umzug in bessere Raumlichkeiten ist nicht zu Stande gekommen, so
dass weiterhin dringender Bedarf besteht, das Zentrum fir Studierende auch auf
kurze Sicht zu verbessern. Bis zur Errichtung eines neuen Studierendenhauses
darf die Universitat damit nicht warten.

3.1.5. Zufriedenheit mit der Universitidt im Allgemeinen

Hier ist das Bild etwas erfreulicher. Ein Wert ist sogar aufRerordentlich zufrieden-
stellend — an der Verkehrsanbindung haben die Studierenden nichts auszusetzen,
obwohl die Anzahl der Parkplatze und der Weg von den nachsten U/S-Bahn-
Haltestellen durchaus nicht optimal sind. Vermutlich sind die zentrale Lage des
Hauptcampus und das generell gute Netz des Nahverkehrs hier ausschlaggebend.
Uber Besonderheiten bei den AuRenstandorten ldsst sich auf Grundlage der Um-
frage leider nichts sagen. Die relativ gute Bewertung sollte nicht dartber hinweg-
tauschen, dass immer noch zahlreiche Studierende weite WWege zwischen den
verschiedenen Standorten zurlicklegen mussen, etwa zwischen dem Hauptcam-
pus und den AulRenstandorten, z.B. an der Bundesstralde oder in Klein Flottbek.

Wahrend sich die Werte bei den meisten Aspekten eher im akzeptablen Bereich
befinden, ist die Zufriedenheit mit Gebauden, Raumen und insbesondere dem
Mobiliar schlecht. Nicht ohne Grund fordert der AStA von der Politik ein nachhalti-
ges Konzept fur den Hochschulbau, das mit hoher Prioritat behandelt werden
muss. Die Zustande im Geomatikum oder dem WiWi-Bunker sind untragbar. Auch
der Vorfall um den Schimmelbefall bei den Sportwissenschaftlern tragt nicht zum
guten Bild der Universitat bei. In den letzten Semestern gab es bereits zahlreiche
Malinahmen, bei denen Seminarraume, Horsale und Mobiliar erneuert wurden.
Dies ist zu begrufRen, wird jedoch die groRen Probleme der Bausubstanz langfris-
tig nicht losen.

3.1.6. Studienfinanzierung

Far viele Studierende in Hamburg ist der Nebenjob, neben der Familie, die Haupt-
finanzierungsquelle ihres Studiums und ihres Lebensunterhaltes. Dass fast 75%
der Studierenden einem Nebenjob nachgehen, ist beachtlich. Insbesondere die
durchschnittliche Wochenarbeitszeit von mehr als 13 Stunden ist sehr bedenklich.
Damit reicht der Durchschnittswert fast an die Grenze heran, ab der ein Teilzeit-
studium aufgenommen werden kann (15 Stunden/Woche). Eine grol3e Zahl der
Studierenden kann also nur die Halfte der eigentlich vorgesehenen Zeit fir ihr Stu-
dium aufbringen. Dies ist sicherlich auch ein Grund dafur, dass viele Studierende
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oft nicht ausreichend Zeit haben, Lerninhalte zu bewaltigen oder Freizeitaktivitaten
nachzukommen. Der hohe finanzielle Druck, der auf den Studierenden lastet, hat
somit Auswirkungen auf samtliche Lebensbereiche.

Beim Ranking der Finanzierungsquellen schlagt sich nieder, dass das Stipendien-
angebot in Deutschland noch immer viel zu gering ist. Stipendien landeten als ge-
nutzte Moglichkeit zur Studienfinanzierung auf dem letzten Platz, mit der Bewer-
tung 4,18, bei nur 215 Probanden, die diesen Punkt Gberhaupt in ihr Ranking ein-
bezogen. Auch zeigen die Umfrageergebnisse, dass Kreditangebote fir Studieren-
de schlecht angenommen werden.

Diese Datenlage unterstreicht die Bedenken des AStA in Bezug auf die Verschul-
dung von Studierenden. Aufierdem bestarkt sie den AStA in seiner Forderung
nach den lange versprochenen Stipendienprogrammen. Die meisten Studierenden
sind verstandlicherweise nicht dazu bereit, sich so friih im Leben zu verschulden,
insbesondere bei ungewisser Arbeitsmarktlage. Anstatt Kredite mit hohen Zinslas-
ten aufzunehmen, sind Studierende eher bereit die Arbeitslast von im Schnitt 13
Stunden pro Woche zu schultern, um ihr Studium zu finanzieren.

Der familiare Hintergrund nimmt nach wie vor eine extrem wichtige Rolle bei der
Finanzierung des Studiums ein. FUr mehr als 90% ist die Familie eine wichtige
Finanzierungsquelle des Studiums und des Lebensunterhalts. In Familien, die eine
finanzielle Stltze nicht leisten konnen, wird mit grofRer Wahrscheinlichkeit seltener
ein Studium angepeilt. Hier wirken sozial selektive Krafte, die bestimmte Teile der
Gesellschaft vom Studieren abhalten. Diese Tatsache bekraftigt den AStA in sei-
ner ablehnenden Haltung den StudiengebUlhren gegentiber, denn besonders in
einer grundsatzlich teuren Stadt wie Hamburg ist jede Form von StudiengebUhren
eine zusatzliche finanzielle Hurde.

Insbesondere durch die Einfihrung der Studiengebuhren ist die finanzielle Belas-
tung fUr Studierende und Studienanwarter in Hamburg erdriickend geworden. Zu-
satzlich zu rund 250 Euro Semestergebihren sowie Kosten flr Blicher, Skripte
und anderes Studienmaterial, fallen 500 Euro pro Semester an.

Deutlich am starksten wirkt diese Selektion in den Fakultaten fir Mathematik, In-
formatik und Naturwissenschaften sowie in der Medizin. Studierende besagter
Fakultaten haben durch Praktika etc. wesentlich mehr Prasenzveranstaltungen als
Studierende anderer Fakultaten. Dieser Umstand flhrt auch dazu, dass Studieren-
de der MIN Fakultat und der medizinischen Fakultat deutlich weniger Zeit neben
dem Studium fir einen Job haben. Der daraus resultierende finanzielle Ausfall
muss durch die Familie kompensiert werden. Auch die versteckten Kosten fur
Studienmaterial sind in diesen Fakultaten besonders hoch, da hier auch noch La-
borausstattung und ahnliches von den Studierenden bezahlt werden muss. Be-
sonders im Hinblick auf den politischen Vorsatz, mehr Studierende in die Natur-
wissenschaften zu locken, muss die finanzielle Belastung fur Studierende gemil-
dert werden, um Abschreckung abzubauen.
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Das nun im Koalitionsvertrag vorgesehene Modell der nachgelagerten Studienge-
buhren in Hohe von 375 Euro stellt zwar eine Verbesserung der akuten Situation
vieler Studierender dar und vermindert die abschreckende Wirkung auf Studienin-
teressierte, dennoch bleiben einige Punkte unbeachtet. Bei der Fertigstellung die-
ser Umfrage lag noch kein offizieller Gesetzesentwurf vor, so dass die Bewertung
der neuen Regelungen im Bereich der Spekulationen bleiben muss. Fest steht,
dass die Nachlagerung nur dann wirklich einen Vorteil bringt, wenn die Zinsfreiheit
bis zur Rlckzahlung gewahrleistet ist und die Aufnahme des Kredites so einfach
wie maoglich gehalten wird. Auch muss es weiterhin Befreiungstatbestande fur
bestimmte Gruppen wie Studierende mit Kind und Behinderte geben.

3.1.7. Zeit neben dem Studium

Bezuglich der Zeit zur Bewaltigung der Lerninhalte gibt es zwischen den Fakulta-
ten nur geringe Schwankungen. Der Durchschnittswert von 3,0 lasst zu wilnschen
Ubrig. Hierbei ist wichtig, dass es sich um eine subjektive Selbsteinschatzung
handelt und nicht um die tatsachliche Arbeitslast. Die personliche Bewertung der
Arbeitslast ist flr die Abwagung, inwiefern ein Studium fur die Studierenden zu
belastend ist aussagekraftiger, als die blofRe Stundenzahl.

Eine Ursache fur die mangelnde Zeit, sich intensiv mit den Studieninhalten ausein-
ander zu setzen, konnte die hohe Arbeitsbelastung der Studierenden zur Finanzie-
rung ihres Studiums sein. Aulderdem gibt es aber insbesondere beim Bachelor
Probleme mit dem Verstandnis des ,Workload”: Der Bachelor sieht keine Zeit fur
abgebrochene Kurse, das Nichtbestehen einer Klausur, oder gar Hobbys, hoch-
schulpolitisches Engagement und studentische Initiativen vor.

Diesem Workload kénnte man durch die Einfihrung einer zentralen und einheitli-
chen Prifungsphase entgegenwirken. Zudem kénnen anstelle einer Klausur auch
andere Prafungsleistungen verlangt werden, beispielsweise eine kurze schriftliche
Ausarbeitung, ein Referat, oder kleine wdchentlich anfallende Hausaufgaben, die
in ihrer Gesamtheit Uber das Semester hinweg die Note bestimmen.

Die Bewertung dessen, wie viel Zeit neben dem Studium fir Freizeitbeschaftigun-
gen bleibt, ist deutlich schlechter. Das Studium sollte auch eine Zeit sein, in der
man sich aul3ercurricular engagiert, informiert und weiterbildet. Sei dies beim
Sport, in hochschulpolitischen Gremien, kreativ, ehrenamtlich, oder sonstiges.
Hierflr mUssen in den Studienplanen Raume geschaffen werden.

Der Durchschnittswert von 3,5 zeigt auf, dass Studierenden eher selten Zeit fur
Freizeitbeschaftigungen neben dem Studium bleibt. Sogar der Spitzenwert von 3,8
bei den Medizinstudierenden ist alarmierend. Doch gerade in den Gremien der
Selbstverwaltung ist Engagement der Studierenden fir eine Hochschule von gro-
Rer Bedeutung. Doch durch Engagement neben dem Studium ist die Belastung
der Studierenden hoher.
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3.1.8. Verwendung von Studiengebiihren

Erfreulich ist zunachst, dass der Anteil derer, die sagen, sie wlssten, was mit ih-
ren Gebuhren passiert, doppelt so hoch ist wie beim Ergebnis des GebUhrenkom-
pass. Doch auch ein Drittel der Studierenden ist nicht annahernd genug, um von
Transparenz zu sprechen. Die Universitat braucht eine offensive und transparente
Darstellung der Gelderverwendung, die die Studierenden auch erreicht!

Bei den Winschen nach der Verwendung zeigt sich erneut, wo die grofdten Prob-
leme der Universitat liegen: Es fehlt an Lehrpersonal und Lehrausstattung. Die
W(nsche der Studierenden entsprechen der Setzung, dass das Geld nur in zusatz-
liche Lehre flielsen darf. Auch die Nennung von Gebaudezustand und Serviceleis-
tungen zeigt zumindest auf, dass es in diesen Bereichen dringenden Nachholbe-
darf gibt. Es sei dahin gestellt, ob Studiengebihren dafur sinnvoll verwendet wer-
den sollten. Fest steht, dass hier die grof3ten Problemfelder an der Universitat lie-
gen und sich im Bereich der Lehre dringend etwas bewegen muss.

3.1.9. Bachelor / Master

Etwas enttauschend, wenn auch nicht ganz unerwartet, ist die Tatsache, dass nur
knapp 23% der Studierenden etwas von dem Streit um die Masterkapazitaten
mitbekommen haben. Dieses zentrale politische Thema der letzten AStA-
Legislatur wurde ausgiebig in der Presse diskutiert. Immerhin kann man davon
ausgehen, dass alle Probandinnen und Probanden der Umfrage nun von der Aus-
einandersetzung um die Masterplatzfinanzierung gehdort, und sich gegebenenfalls
weitergehend informiert haben.

Auf dieser Grundlage ist auch der zweite Wert zu verstehen: ,,Nur” ein Viertel der-
jenigen Studierenden, die einen Master anstreben flrchten, keinen Platz zu erhal-
ten. Nach den urspringlichen Zahlen hatten weit weniger Absolventinnen und Ab-
solventen einen Platz bekommen. Die hohe Zahl derjenigen, die Uberhaupt einen
Master anstreben (fast 90%) bestatigt den AStA in seiner Forderung, den Bachelor
nicht zum Regelabschluss werden zu lassen, sondern maglichst vielen Absolven-
tinnen und Absolventen einen Master zu ermdoglichen.

3.2. Hochschulpolitisches Engagement und AStA

3.2.1. Hochschulpolitisches Engagement

Uber 90% der Studierenden engagieren sich nicht politisch an der Universitat.
Dieser Wert ist besonders dramatisch, da man davon ausgehen kann, dass die
aktiven Studierenden eher an einer solchen Umfrage teilnehmen, als die nicht an
Hochschulpolitik interessierten. Die meisten Studierenden geben an, sie hatten
keine Zeit, sich hochschulpolitisch zu engagieren. Das mag mit der Studienlast und
der Notwendigkeit von Nebenjobs zusammenhangen, kann jedoch auch darauf
hinweisen, dass Studierende andere Aktivitaten hdher priorisieren und nicht bereit
sind, Teile ihres Privatlebens, ihrer sportlichen Aktivitdten o.A. fir ein hochschulpo-
litisches Engagement aufzugeben. Die Hochschulpolitik muss sich auch weiterhin
darum bemdihen, Studierende Uber eine gute Vernetzung und Projektarbeit fur ein
Engagement an der Hochschule zu begeistern. Ebenfalls muss daflr gesorgt wer-
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den, dass man keine Nachteile durch Engagement erfahrt. Eine Vergutung fur
hochschulpolitisches Engagement, z.B. durch Leistungspunkte, ware eine Mog-
lichkeit hier Anreize beziehungsweise einen Ausgleich zu schaffen. Ebenfalls sinn-
voll ware es, Studierende bei der Erhebung der Studiengebihren zu entlasten,
indem ihnen in angemessener Hohe Freisemester gewahrt werden.

Immerhin 18% der Studierenden geben an, keinen Zugang zur Hochschulpolitik zu
finden. Um diese Gruppe gilt es sich besonders zu bemuhen. Sicherlich kdnnen
niemals alle Studierende dazu bewegt werden, sich in politischen Listen oder
Gremien zu organisieren und engagieren, aber gerade um diejenigen, die prinzipiell
Interesse haben, ware es sehr schade, sollten sie nicht die Moglichkeiten be-
kommen, zu partizipieren.

3.2.2. Wahlen

Bei dieser Frage war dem AStA vor allem wichtig zu erfahren, weshalb Studieren-
de nicht wahlen gehen. Der hohe Wert von 30%, die angaben, nichts von der
Wahl gewusst zu haben, ist kaum nachzuvollziehen. Wer zur Wahlzeit auf dem
Campus ist, kommt um die Wahl zum Studierendenparlament nicht herum. Per
Post bekommt man sowohl umfassende Wahlinformationen, als auch die Brief-
wahlunterlagen zugestellt, fir deren Ricksendung kein Porto anfallt. AulRerdem
wird jeder Studierende uber STINE auf die Wahl hingewiesen.

Leider durfte der Wert der unwissenden Nichtwahler bei der Gesamtheit der Stu-
dierenden noch hoher ausfallen als bei denen, die den Fragebogen beantwortet
haben. Hoffnung macht der hohe Wert bei denjenigen, die noch nicht wahlen durf-
ten. Hier mag auch die Umfrage dazu beigetragen haben, dass sich die Wahl nun
im Kopf der Neustudierenden bereits festgesetzt hat und sie bei der kommenden
Wahl von ihrem Wahlrecht Gebrauch machen werden.

Mit den restlichen Grinden, die ebenfalls hohe Werte Uber 10% erzielen, missen
sich alle politischen Akteure beschaftigen: Ziel muss sein, bei den Studierenden
Interesse an der Hochschulpolitik zu erwecken und gegen die Auffassung zu wir-
ken, die Beteiligung an der \Wahl wirde nichts verandern. Wenig Uberraschend ist
die Tatsache, dass die Studierenden von den restlichen Wahlen, etwa zum Aka-
demischen Senat oder dem Fakultatsrat noch wesentlich haufiger nichts wussten.

Sowohl Uber eine Ausweitung des Erstsemesterprogramms des AStA, als auch
Uber die Orientierungseinheiten kénnen Studierende schon frihzeitig fur hoch-
schulpolitisches Engagement sensibilisiert werden. Die Mdglichkeit, sich in Projek-
ten des AStA zu engagieren, bzw. selbst eine Projektidee einzubringen, sollte
starker beworben werden. Hier bieten sich besonders Grol3projekte wie das Cam-
pus Festival an. Auch die Hochschulgruppen und Listen sind gefragt, fir sich zu
werben und Studierenden die Moglichkeit zu bieten, sich zu engagieren.
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3.2.3. Fachschaftsrate

Die Wahrnehmung der Fachschaftsrate ist schlecht. Nattrlich wird dieser Wert
von Fachbereich zu Fachbereich stark schwanken und einige Fachschaftsrate, die
gar nicht existieren oder vollig passiv sind, dricken die Werte immens nach unten.
So ist auch zu erklaren, dass 17,4% ihren Fachschaftsrat gar nicht wahrnehmen.
Bedenklich ist dennoch die grof3e Anzahl an Nennungen im unteren Bereich der
Skala. Hier handelt es sich um Fachschaftsrate, die sich entweder nicht in ihre
Fachschaft vernetzen und ihre Angebote nicht offen bewerben, oder um solche,
denen es an Nachwuchs und Personal mangelt, um den Studierenden ein gutes
Angebot zu bieten.

Oft schaffen es Fachschaftsrate nicht, den Wechsel zum Bachelor-Master-System
mitzugehen — Wo keine Bachelorstudierenden aktiv sind, fallt es auch schwer, von
eben diesen wahrgenommen zu werden. Einzig die MIN-Fakultat schafft es auch
hier, positiv hervorzutreten. Das ist gerade deshalb besonders, da die MIN-
Studierenden eigentlich oft weniger Zeit haben, sich hochschulpolitisch zu enga-
gieren.

3.2.4. AStA

Die einzelnen abgefragten Angebote des AStA werden wenig genutzt. Viele An-
gebote, wie etwa bestimmte Inforeader, richten sich z.B. nur an gewisse Ziel-
gruppen, bzw. sind auf spezielle Bedurfnisse ausgerichtet. Die Umfrage hatte hier
zum Beispiel auch nach dem Bekanntheitsgrad und nicht nur nach der Nutzung
fragen sollen.

Auffallig ist die relativ hoch frequentierte Nutzung der AStA-Homepage. Fur den
AStA ist dies eine wichtige Rickmeldung, sich in Zukunft in der Offentlichkeitsar-
beit verstarkt auf dieses Medium zu konzentrieren. Etwas ernlchternd ist der
schlechte Wert des Info-Cafés. Besonders, da das Angebot konsequent ausgebaut
wurde und stark nachgefragt ist. Allerdings passt dies mit den Planen des AStA flr
eine bessere Ausstattung und optische Aufwertung des InfoCafés zusammen.
Insgesamt sind die Werte hier deutlich ausbaufahig.

Bei der Abfrage zu einzelnen Angeboten und Events gibt es nur wenige Auffallig-
keiten. So war dem AStA durchaus bewusst, dass das Fuldballturnier zwar fur alle
Teilnehmerinnen und Teilnehmer eine gelungene Veranstaltung war, aber durch
mangelnde Werbung die Masse der Studierenden nicht erreicht hat. Auch wenn
es ausreichend Teilnehmerinnen und Teilnehmer gab, um die Veranstaltung zu
sichern, so ist es natlrlich begrif3enswert, wenn die Studierenden von den Ange-
boten des AStA zumindest erfahren.

Die besten Werte erreichen die Semesteranfangsparty und das Campus Open Air
Festival. GrolRe Veranstaltungen sprechen grundsatzlich auch mehr Leute an. Ge-
nerell gilt es, Aktivitaten und Veranstaltungen des AStA besser auf den Campus zu
tragen. Hierzu entsteht im Referat flr Offentlichkeitsarbeit ein Konzept, welches
als kurzfristige Antwort auf die Umfrageergebnisse unter Anderem eine verstarkte
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und gezielte Verteilung von Publikationen auf dem Campus, sowie einen Newslet-
ter beinhaltet. Langfristige Vorhaben zur Verbesserung der Kommunikation sind
ebenfalls in Planung.

3.2.5. AStA in der Presse

Die Wahrnehmung der Pressearbeit des AStA ist durchwachsen. Satte 20% neh-
men sie gar nicht wahr. Immerhin 32% eher haufig. Dieser Wert kann kaum Hand-
lungskonsequenzen zur Folge haben, da der AStA bereits jetzt flr eine Studieren-
denvertretung unverhaltnismaldig haufig in den Medien prasent ist.

Radiosender, lokale sowie Uberregionale Presse und das Fernsehen berichten re-
gelmaldig Uber hochschulpolitische Themen und sehr haufig wird der AStA der
Universitat Hamburg dabei zitiert. Die Pressearbeit des AStA funktioniert einwand-
frei. Die Werte sind somit eher auf ein geringes oder gefiltertes Medieninteresse
zurUckzufuhren. Die einzige Moglichkeit fir den AStA, verstarkt darauf aufmerk-
sam zu machen, ist ein aktueller Pressespiegel auf der Homepage.

3.2.6. AStA: Orientierungseinheit

Die Bewertung der OE-Veranstaltungen des AStA ist eher positiv. Uber 70% der
Studierenden gaben an, die Veranstaltung habe ihnen gefallen. Hier ist es nattrlich
schwer, altere und jingere Semester in einen Topf zu werfen, da es die alteren
noch mit einer ganz anderen Vorstellung zu tun hatten, als dies heute der Fall ist.

Anhand einer Prasentation stellen aktive Referentinnen und Referenten die Struk-
tur des AStA, die Angebote und einige Themenfelder der AStA Arbeit vor. Ent-
sprechend ist der Wert bei den jlingeren Semestern tatsachlich besser. Auffallig
ist einzig der etwas schlechtere Wert in der MIN-Fakultat.

3.2.7. AStA: Eigenschaften

Das aus Sicht des AStA vielleicht positivste Ergebnis in Bezug auf die eigene Ar-
beit sind die eigenen Eigenschaftswerte. Samtliche genannten positiv besetzten
Eigenschaften werden dem AStA in hohem MalRe zugesprochen.

Dabei werden folgende Aspekte von den Studierenden am positivsten bewertet:
Studentisch, politisch und hilfsbereit ist der AStA in der Wahrnehmung der Studie-
renden. Die weichen Werte schneiden im Vergleich etwas schlechter ab: Service-
orientiertheit, Sichtbarkeit und auf dem letzten Platz gar die Professionalitat wer-
den auch noch sehr gut, aber im Verhaltnis schlechter bewertet. Insgesamt ein
sehr gutes Ergebnis fur den AStA.

3.2.8. Offentlichkeitsarbeit auf dem Campus

Wenig Uberraschend wollen die meisten Studierenden Uber das Internet informiert
werden. Entsprechend wird der AStA sich starker darum bemuhen, regelmalig
Newsletter herauszubringen und damit moglichst viele Studierende zu informie-
ren. Aulderdem wird der Informationsgehalt auf der Website ausgebaut.
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Von den gangigen Maoglichkeiten der Informationsibermittlung landen Flugblatter
auf dem letzten Platz. Das deckt sich mit den Beobachtungen auf dem Campus,
insbesondere in der Mensa. Die Verringerung der Flugblattflut auf den Tischen war
ein erster, richtiger Schritt.

Die Erfahrungen aus Wahlkampfen haben gezeigt, dass sich Flugblatter am besten
per Handverteilung an die Studierenden bringen lassen. Die Ergebnisse der Um-
frage decken sich mit dieser Einschatzung.

Ganz ersetzen kann man Flugblatter sicherlich nicht, immerhin wollen nur 18% der
Studierenden gar keine Flugblatter. Aber auch die Rickmeldung, dass Aushange
und Plakate starker erwlnscht sind, gibt dem AStA allen Grund, sich starker auf
diese Medien zu konzentrieren. Ein umfassendes Offentlichkeitskonzept ist in
Planung, dazu wird unter Anderem die Installation von Flyerstander an zentralen
Stellen auf dem Campus gehodren. Ein entsprechendes Projekt wird auch fur die
Auldenstandorte angeschoben.

Zudem gilt es Uber eine intensivere Vernetzung mit den Fachschaftsraten, diese
dazu anzuhalten, Informationsmaterialien des AStA vor Ort auszuhangen und aus-
zulegen, sowie die e-mail-Newsletter an ihre Studierenden weiterzuleiten.

3.2.9. Schwerpunktsetzung der AStA-Arbeit

Dieser Punkt ist vor allem deshalb interessant und erfreulich, da sich die Winsche
der Studierenden mit der Einschatzung des Ist-Zustandes decken. Die Studieren-
den haben den Eindruck, dass Hochschulpolitik und Service am starksten vom
AStA betrieben werden und winschen sich auch, dass es genau so ist und bleibt.
Dies bestarkt den AStA darin, den eingeschlagenen Kurs im Interesse der Studie-
renden fortzusetzen.

42



AStA

3.2.10. Fazit: Gute Noten fiir den AStA

Uber drei Viertel der Studierenden bewerten die Arbeit des AStA positiv. Fir nur
3,6% leistet der AStA Uberhaupt keine gute Arbeit. Das ist eine Bewertung, mit
dem man sehr zufrieden sein kann.

Auf Basis der Ergebnisse der AStA-Umfrage lassen sich folgende politische Forde-
rungen und Schlussfolgerungen unterstreichen:

e Die Universitat braucht eine grundsatzlich bessere Finanzierung (der Leh-
re) durch staatliche Mittel.

e Die Lehrqualitat muss sowohl in Personal, als auch in der Ausstattung
verbessert werden. Die Zuverlassigkeit und Erreichbarkeit von Serviceleis-
tungen muss gewabhrleistet sein. Der zUgige Ausbau der Infrastruktur und
Gebaude muss priorisiert werden.

e Die Universitat bendtigt mehr Lehrpersonal. Daflr dirfen Vakanzen nicht
offen gehalten werden, sondern muissen abgebaut oder ausfinanziert
werden. Dies ist notwendig, um zu erreichen, dass ausreichend PrUferin-
nen und Prifer zur Verfligung stehen, ein akzeptables Veranstaltungsan-
gebot gesichert ist und damit Studierende innerhalb der Regelstudienzeit
ihr Studium beenden konnen, anstatt aus Veranstaltungen rausgelost zu
werden

e Es bedarf hohe Masterquoten. Jedem Bachelor-Absolventen muss die
Maoglichkeit eines Masterstudiums offen stehen. Elite kann und darf nicht
bedeuten, nur einer Minderheit die Chance zu héherer Bildung zu gewahr-
leisten, im Gegenteil, es muss das Ziel sein, moglichst viele hochqualifi-
zierte Absolventen hervorzubringen.

e Die Universitat muss fur Transparenz in der Verwendung von Studienge-
blUhren sorgen, die die Studierenden auch erreicht.

e Eine Verbesserung der Veranstaltungsbuchung und Lehrverwaltung im
weitesten Sinne ist Uberfallig. Aus diesem Grund bedarf es einer dringen-
den Vorantreibung und konsequente Umsetzung, sowie Evaluation von
STINE.

e Der Workload, besonders in vielen Bachelorstudiengangen ist weder flr
die Lehrenden noch fUr die Studierenden tragbar. Die Stauchung der Ar-
beitslast in der Vorlesungszeit ist problematisch und bericksichtigt nicht
das studentische Leben. Eine Entzerrung hinein in die Vorlesungsfreiezeit,
oder eine alltagstauglichere Interpretation der Creditpoints sind dringend
erforderlich.
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Es bedarf einer Entspannung des Prifungsdrucks. Beispielsweise durch
die EinfGhrung einer Prifungsphase, die Entzerrung von Klausurterminen
und die Zusammenlegung von Prifungen.

Die kleinen Facher an der Universitat tragen entscheidend zum Profil der
Universitat bei und sind deshalb zu erhalten. Damit auch hier ein gutes
Kursangebot ermadglicht ist gilt es, die kleinen Facher zu starken.

Im Zentrum fUr Studierende ist eine Qualitatsoffensive dringend notwen-
dig.

Besonders unter dem Gesichtspunkt der Studiengebihren missen die
Stipendienangebote in Deutschland bzw. Hamburg ausgebaut werden,
um eine hohere Durchlassigkeit der Bildungsstrukturen zu ermoglichen

Hochschulpolitisches Engagement muss generell attraktiver und zugangli-
cher gestaltet werden, um Studierende fur die Hochschulpolitik, Projekt-
arbeit und Vernetzung zu begeistern.

Es sollten Rahmenbedingungen zur Ermdglichung von Engagement paral-
lel zum Studium geschaffen werden, beispielsweise durch das Anrechnen
von Creditpoints im ABK-Bereich, durch Entlastung bei Studiengebihren
und langere Gewahrung des BAf6G. Aulderdem sollte das Aufnehmen ei-
nes Teilzeitstudiums oder Urlaubssemesters aufgrund von Engagement
erleichtert werden.

Es bedarf einer besseren Vernetzung in den Fachbereichen. Fachschafts-
rate mussen als erste Anlaufstelle flr Probleme und Fragen, sowohl fur
Studierende als auch fur die Fachbereiche, etabliert werden.

Der AStA wird das Informationsangebot starker auf den Homepagebe-
reich konzentrieren und eine AStA-Offentlichkeitsoffensive starten.

Die AStA-Arbeit bewahrt sich: Die studentische Meinung von ihrer Inte-

ressenvertretung ist sehr hoch, genauso auch die Wahrnehmung in der
Offentlichkeit.
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